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	Naam Best Practice
	Procesbeschrijving Planning en Control

	Bestandsnaam
	BiSL_BP007

	Datum aangepast
	18-10-2006

	Omschrijving van de inhoud
	Uitwerking van de processtappen Planning en Control

	Soort document
	Procedure

	BiSL Processen
	Planning en Control

	Opmerkingen
	Te beschouwen als een eerste aanzet voor een procesbeschrijving.

Het eerste deel is een weergave van het BiSL boek. Het tweede deel, het schema, is de echte practice en te beschouwen als een eerste aanzet tot procesbeschrijving. Dit kan verder aangevuld worden met een TBV marix, communicatiestructuur etc.


ASL Foundation

Postbus 36

3720 AA  Bilthoven 
T +31 (0) 30 274 7716

F +31 (0) 30 274 7735
I  www.aslfoundation.org 
	Procesbeschrijving Planning en Control
 Voorbeeld


	Plaats
	Bilthoven

	Datum
	16 november 2006

	Auteur
	ASL Foundation

	Status
	Definitief


Samenvatting

	Doel
	· De doelstelling van Planning & Control is het sturen van de capaciteitsaspecten en tijdsaspecten van de informatievoorziening (IV) en veranderingen in de IV.

	Aanleiding
	Aanleiding voor het starten van het proces Planning & Control is:

· De behoefte aan inzicht in de capaciteitsaspecten en tijdsaspecten van de huidige informatievoorziening.

· De behoefte aan greep op de capaciteitsaspecten en tijdsaspecten bij het veranderen van de informatievoorziening. 

	Doelgroep
	De doelgroep van het proces Planning & Control is:

· De Functioneel beheer organisatie.

· De gebruikersorganisatie voor zover zij belang hebben bij, of betrokken zijn bij het leveren van capaciteit.

	Reikwijdte
	Het proces heeft betrekking op:

· Het in stand houden van de huidige informatievoorziening, en

· Op de veranderingen in de informatievoorziening.

	Resultaat
	· Inzicht in de capaciteitsaspecten en tijdsaspecten van de instandhouding van de huidige IV.

· Greep op capaciteitsaspecten en tijdsaspecten bij het veranderen van de informatievoorziening.
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1 Proces Planning & Control

1.1 Doel

Doel van het proces is het plannen, bewaken en bijsturen van de activiteiten van de organisatie die te maken hebben met het verzorgen van de informatievoorziening, zodat noodzakelijke inzet van informatievoorziening in de organisatie op tijd gerealiseerd wordt met een optimale inzet van capaciteit middels:

· Plannen

· Controleren

· Evalueren

1.2 Aanleiding (trigger)

Aanleiding voor het starten van het proces Planning & Control is:

· Het opstellen van het jaarplan IV.

· De behoefte (wens) om de bestaande IV aan te passen.

· De behoefte om de benodigde uitvoerende capaciteit van functioneel beheer inzichtelijk te hebben.

1.3 Doelgroep

Deze procesbeschrijving is bedoeld voor:

· de functioneel beheerders;

· de medewerkers uit de gebruikersorganisatie die betrokken zijn bij de betreffende informatievoorziening

· de ICT medewerkers

1.4 Reikwijdte (activiteiten)

Dit proces beschrijft de Planning & Control en de te onderkennen activiteiten en de op te stellen documenten en rapporten.

Planning & Control omvat de uitvoering van de volgende activiteiten.

Plannen

· Het bepalen van de noodzakelijke capaciteit

· Het inplannen van noodzakelijke capaciteit

· Het bepalen van de benodigde tijdslijnen

· Het onderkennen van risico’s en te nemen maatregelen

· Allocatie van capaciteit ten behoeve van veranderingen

· Afstemmen met overige sturende processen

Controleren

· Controleren van beschikbaarheid

· Bewaken van bestede uren

· Bewaken van voortgang/tijdslijnen

Evalueren

· Evalueren van de resultaten

· Onderkennen van problemen

· Vastleggen van afwijkingen, ondernemen acties

1.5 Resultaat

Het resultaat van het proces Planning & Control:

Plannen:

Jaarplan IV ; Jaarplan FB

· Capaciteitsplan

· Detailplanningen

· Risico -analyses

· Inzetoverzichten

Controleren

· Voortgangsrapportages, urenbestedingen

· Aangepaste plannen en planningen

Evalueren

· Ontwikkelingen in functioneel beheer

· Speerpunten t.a.v. IV

· Confrontaties begroot versus besteed

· Kengetallen

2 Procesbeschrijving
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3 Proces Beschrijving.

	Inkomende gegevens
	Proces : Planning & Control
	Uitgaande gegevens

	Proces/
gegevens
verzameling
	Gegevensstroom
	Subproces : Plannen
	gegevensstroom
	Proces/
gegevens
verzameling

	Gebruikers- organisatie
	Capaciteitsissues.

Hier wordt o.a. de binnen de organisatie beschikbare capaciteit n.a.v. veranderingen doorgegeven. Ook de voor het wijzigen zelf benodigde gebruikersorganisatie capa-citeit wordt hier doorgegeven. 
	In dit deelproces wordt op basis van de inkomende plannen bepaald hoeveel capaciteit er nodig is.

· De capaciteit die gevraagd wordt vanuit de jaarplannen

· De capaciteit die nodig is voor onze day to day business

· De capaciteit die nodig is voor releases

· De capaciteit die gereserveerd wordt voor Ad Hoc vragen

In de gegevensverzameling middelen zit de totale beschikbare capaciteit.

· Beschikbare capaciteit van IM Operations

· Beschikbare capaciteit van de Gebruikersorganisatie

· Beschikbare capaciteit van ICT ( wenselijk nog niet aanwezig)

In de gegevensverzameling Kengetal worden de ervaringscijfers bijgehouden zodat deze gebruikt kunnen worden voor het inschatten van het toekomstige capaciteitsgebruik .

Het proces levert de volgende informatie:

· Voor alle processen planningskaders (capaciteitsplanning), wat kunnen we doen met de beschikbare middelen en wat niet.

Dezelfde informatie ook voor de sturende processen die zou kunnen betekenen dat als de informatiebehoefte erg groot is er financiële middelen vrijkomen om de capaciteit uit te breiden.
	Stuurinformatie.

Aan de overige sturende processen wordt de stuurinformatie met betrekking tot de capaciteit en planning gestuurd.
	Proces :

Overige 

sturende 

processen

	Proces :

Strategische processen
	Strategie / portfolio.

Vanuit de strategische processen worden hier de voor de lange termijn relevante strategie en portfolio doorgegeven.
	
	Planningskaders.

Aan alle processen worden de kaders met betrekking tot de capaciteit en planning doorgegeven.
	Proces :

Alle 

processen

	Proces : 

Wijzigingen- beheer
	Middelen behoefte.

Vanuit wijzigingenbeheer wordt doorgegeven wat de verwachte benodigde capaciteit is voor de voorgenomen eerstvolgende release.
	
	Inplanning.

In deze gegevensverzameling wordt de planning vastgelegd.
	Geg. verz. :

Planning

	Proces : 

Overige 

sturende

processen
	Stuurinformatie.

Stuurinformatie en haalbaarheidsinformatie op gebied van:

· De financiële kaders

· De behoefte

· ICT mogelijkheden 
	
	Beschikbare capaciteit.

Middels deze gegevensstroom wordt de beschikbare capaciteit in de gegevensverzameling middelen vastgelegd.
	Geg. verz. :

Middelen

	Proces :

Alle processen
	Capaciteitsbehoefte.

Door alle processen wordt hier de capaciteit voor de uitvoering van de processen zelf aange-geven.
	
	
	

	Geg. verz. :

Middelen
	Beschikbare capaciteit.

In deze gegevensverzameling wordt de beschikbare capaciteit bijgehouden.
	
	
	

	Geg. verz. :

Kengetallen
	Kengetallen.

Vanuit deze gegevens-verzameling worden de kengetallen opgehaald die worden gebruikt bij het plannen
	
	
	


	Inkomende gegevens
	Proces : Planning & Control
	Uitgaande gegevens

	Proces/
gegevens
verzameling
	Gegevensstroom
	Subproces : Bewaken
	Gegevensstroom
	Proces/
gegevens
verzameling

	Proces :

Alle processen
	Voortgang realisatie.

Vanuit alle processen wordt de voortgang van de realisatie m.b.t. de capaciteit en planning doorgegeven.
	In dit deelproces wordt op basis van  voortgang en status gecontroleerd of  plannen nog steeds realistisch zijn of anders bijgesteld moeten worden. Er wordt een vergelijking van de werkelijke en de geplande inzet van capaciteit gemaakt en van de actuele beschikbare capaciteit en de actuele vraag naar capaciteit wat tot een her - allocatie kan leiden.
	Aangepaste planning.

Indien er aanleiding is worden hier eventueel aangepaste planningen doorgegeven aan alle processen.
	Proces :

Alle processen

	Proces :

Wijzigingen-

beheer
	Escalatie.

Vanuit het proces wijzigingenbeheer wordt geëscaleerd wanneer er tijdens de uitvoering wordt geconstateerd dat de kaders (m.b.t. capaciteit en planning)

worden overschreden.
	
	Planningskaders.

Hier worden de planningskaders voor wijzigingenbeheer (en de achterliggende andere processen binnen functionaliteitenbeheer) doorgegeven. 
	Proces :

Wijzigingen- beheer

	Geg. verz. :

Middelen
	Herallocatie.

Eventuele aanpassingen in de eerder gedane allocaties worden hier doorgegeven.
	
	Voortgang realisatie.

Wijzigingenbeheer wordt hier op de hoogte gehouden van de voortgang van de realisatie.
	Proces : 

Wijzigingen- beheer

	Geg. verz. :

Planning
	Realisatie.

Hier wordt de geplande realisatie doorgegeven.
	
	Aanpassing.

Naar aanleiding van de bewaking kan de planning worden bijgesteld.
	Geg. verz. :

Planning

	Geg. verz. :

Kengetallen
	Kengetallen.

Hier worden de kengetallen doorgegeven.
	
	
	


	Inkomende gegevens
	Proces : Planning & Control
	Uitgaande gegevens

	Proces/
gegevens
verzameling
	Gegevensstroom
	Subproces Evalueren
	Gegevensstroom
	Proces/
gegevens
verzameling

	Geg. verz. :

Planning
	Realisatie.

Hier wordt de realisatie doorgegeven ter evaluatie.
	In dit deelproces wordt op basis van de gegevens omtrent de realisatie en de bekende kengetallen geëvalueerd of alles conform plan verloopt / verlopen is.

Problemen worden doorgegeven aan behoeftemanagement.

Daarnaast wordt richting de strategische processen statusinformatie doorgegeven welke van belang kan zijn voor de beleidsvorming.  
	Bijgestelde kengetallen.

Hier worden de eventueel (naar aanleiding van de evaluatie) aangepaste kengetallen doorgegeven.
	Geg. verz. :

Kengetallen

	Geg. verz. :

Kengetallen
	Kengetallen.

Hier worden de kengetallen doorgegeven t.b.v. de evaluatie
	
	Evaluaties.

Hier worden de resultaten van de evaluatie doorgegeven richting behoeftemanagement.
	Proces :

Behoefte Management

	
	
	
	Status.

Aan de strategische processen wordt de relevante informatie verstrekt die van belang kan zijn bij de beleidsvorming.
	Proces :

Strategische 

processen
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