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1 Management samenvatting

Dit professionaliseringsplan beschrijft de mogelijkheden tot verbeteren van de werkwijzen en het verhogen van de efficiëntie binnen de Beheer & Onderhoud (B&O) opdracht bij <klant>.

Het sluit aan op het professionaliseringsplan (plateauplanning) zoals dat is gedefinieerd binnen de service line B&O.

Dit plan is onderdeel van de afspraken conform plateau 1 en zal na goedkeuring als uitgangspunt dienen. De inspanningen die nodig zijn voor het behalen van plateau 2 en plateau 3 zijn hier beschreven alsmede de te bereiken mijlpalen. Verder wordt een aantal activiteiten genoemd vooruitlopend op volgende professionaliseringsslagen.

Voor het uitvoeren is een budget benodigd van <x> uur (inclusief plateau 1) over diverse disciplines. Voor enkele mijlpalen is inzet/ondersteuning nodig van medewerkers buiten het B&O team <klant>. De totale kosten worden geraamd als:

· Eigen uren/tijdelijke inhuur (gem. kostprijs)
ƒ <bedrag>

· Inhuur consultant


ƒ <bedrag>

· Opleidingskosten


ƒ <bedrag>

· Totale kosten



ƒ <bedrag>

De baten voor <organisatie> zitten in het ontstaan van een professionele B&O opdracht die op basis van het huidige contract een goed resultaat kan draaien bij een hoge klanttevredenheid en waar een basis is om verantwoord fixed price Beheer en Onderhoud aan te kunnen bieden door invoering van onderhoudsfunctiepuntanalyse (OFPA).

2 Inleiding en achtergrond project

<hier de concrete aanleiding van het professionaliseringsproject/revisie professionaliseringsplan beschrijven>

Dit project is onderdeel van het professionaliseringsproject dat binnen het kernteam B&O in de tweede helft 1999 is gestart. Per B&O account wordt een project onderkend om de B&O dienstverlening te professionaliseren. Dit Project Initiation Document (PID) is het bijbehorend document. Het heeft een scope van een half jaar.

Model opbouw B&O professionaliseringsplan.
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Indeling PID

In de volgende hoofdstukken komt achtereenvolgens aan de orde:

· De projectdefinitie (o.a. de doelstellingen, strategieën (aanpak) en meetbare doelen (resultaten) van dit professionaliseringsplan;

· De initiële Business Case (Missie en omgevingschets van de B&O opdracht waarbinnen het professionaliseringsplan wordt uitgevoerd, de benodigde middelen (kosten) om het professionaliseringsplan te verwezenlijken afgezet tegen de te verwachten baten;

· De organisatiestructuur;

· De initiële projectplanning;

· De beheersingsmechanismen (tolerantie, rapportage en uitzonderingsprocedure);

· De projectrisico’s, inclusief tegenmaatregelen.

3 Projectdefinitie

3.1 Doelstellingen 

De doelstelling van het project is als volgt:

· Professionaliseren van de dienstverlening met garantie ten aanzien van de continuïteit en het dragen van een resultaatverantwoordelijkheid.

Om dit te bereiken is aangesloten op de binnen de service line B&O gedefinieerde plateauplanning.

3.2 Aanpak en fasering (Strategieën)

Voor het realiseren is de volgende werkwijze gekozen:

· Er wordt gewerkt conform een plan dat is verdeeld in een aantal plateaus

· Per plateau is een streefdatum met vast gedefinieerde mijlpalen en producten

· Een plateau wordt conform PRINCE2 aangepakt

Door de service line B&O zijn op dit moment de volgende stages (met bijbehorende criteria) gedefinieerd:

· Plateau 1

· Er is een geaccordeerde jaarbegroting bestaande uit omzet, kosten en marge, per maand begroot

· Beheer en onderhoud zijn administratief gescheiden

· De opdracht wordt geprofessionaliseerd op basis van een geaccordeerd professionaliseringsplan

· Plateau 2

· Onderhoudsopdrachten worden geadministreerd in een opdrachtadministratie

· Incidenten worden geadministreerd in een incidentenadministratie

· De benodigde capaciteit wordt gepland met behulp van een met de klant afgestemde release- en projectplanning

· In-, door- en uitstroom worden gepland met behulp van een intern in-, door- en uitstroomplan

· Binnen de opdracht wordt gewerkt met overall- en inwerkdossiers (systeem- en materiekennis)

· Plateau 3

· Alle teamleden hebben de ASL Masterclass gevolgd

· Binnen de opdracht wordt gewerkt met de ASL rollen

· Het proces Service Level Management is ingericht en wordt daadwerkelijk uitgevoerd

Het totale project wordt aangepakt volgens de Kleine PRINCE2 methodiek. De totale duur van het project bedraagt 2 tot 3 jaar. Dit plan heeft betrekking op de eerste fase van het professionaliseringsproject, dat beoogt om op <datum> te voldoen aan het op dit moment hoogst gedefinieerde plateau, te weten plateau 3.

Om dit plateau te bereiken worden 3 technische stages onderkend, te weten:

· Stage 1 (<begindatum> - <einddatum>)

· Opstellen professionaliseringsplan

· Actualiseren jaarbegroting

· Stage 2 (<begindatum> - <einddatum>)

· Samen met het kernteam B&O en de andere B&O-teams worden de verschillende registraties opgezet en ontwikkeld en ingevoerd. Daartoe worden werkgroepen ingesteld

· Samenstellen release- en projectplanning en afstemmen van deze planning met de opdrachtgever (<klant>)

· Samenstellen in-, door- en uitstroomplan

· Samenstellen overall- en inwerkdossiers

· Onsluiten van de kennis van de systeemarchitectuur, de functionele kennis van de belangrijke systemen en de ontwikkelstandaards uit de “hoofden” en vastleggen van deze kennis in de kennisbank

· Vastleggen van de technische kennis van de systemen d.m.v. Resolver

· Invoeren PRINCE2 en toepassen PRINCE2 bij alle projecten en bij de onderhoudsreleases die groter zijn dan 250 uur

· Stage 3 (<begindatum> - <einddatum>)

· Alle B&O-medewerkers van Beheer en Onderhoud-Team <klant> volgen de ASL Masterclass

· Introduceren ASL rollen

· (Her)Inrichten B&O processen naar aanleiding van ingevoerde B&O rollen

· Inrichten proces Service Level Management

· Voorbereiden off site beheer

· Voorbereiden introductie onderhoudsfunctiepunten

Vanwege de beperkte omvang is besloten om slechts één management stage te onderkennen, die alle drie technische stages omvat. Dit projectplan heeft dan ook betrekking op technical stage 1 tot en met 3.

3.3 Resultaten (meetbare doelen)

Het project levert de volgende producten op:

· Stage 1

· Jaarbegroting (actueel per <einddatum Stage 1>)

· Door directie, kernteam B&O en Onderhoud en Beheer-Team <klant> geaccordeerd intern professionaliseringsplan (dit document)

· Stage 2

· In productie genomen Incidentenadministratie

· In productie genomen Opdrachtadministratie

· Met <klant> afgestemd en door het kernteam B&O en Onderhoud en Beheer-Team <klant> geaccordeerd release- en projectplan (actueel per <einddatum Stage 2>)

· Door service line B&O en Onderhoud en Beheer-Team <klant> geaccordeerd in-, door- en uitstroomplan (actueel per  <einddatum Stage 2>)

· Overall- en inwerkdossiers (actueel per  <einddatum Stage 2>)

· Stage 3

· Alle B&O-medewerkers van Beheer en Onderhoud-Team <klant> hebben de ASL Masterclass gevolgd

· Voor ieder teamlid een door de opdrachtmanager voor <klant> goedgekeurde opdrachtformulering op basis van de ASL rollen (peildatum  <einddatum Stage 3>)

· Herziene procesbeschrijvingen/procedures/templates in de kennisbank (actueel per  <einddatum Stage 3>)

· Een op de <klant> opdracht afgestemde procesbeschrijving Service Level Management inclusief procedures/best-practices/templates etc. (actueel per  <einddatum Stage 3>)

· Een door management team <klant>, directie <organisatie> en Onderhoud en Beheer-Team <klant> geaccordeerde Service Level Agreement 2001

· Een rapport 'Voorwaarden off site beheer B&O opdracht <klant>' (actueel per  <einddatum Stage 3>)

· Een rapport 'Voorwaarden introductie onderhoudsfunctiepunten B&O opdracht <klant>'

Het project levert tevens de gebruikelijke PRINCE2 Management products (dit Project Initiation Document (PID), Highlight Reports, End Project Report, etc.) op.

3.4 Bereik

De scope van dit professionaliseringsplan is om vanuit een startsituatie ‘as is’ te komen tot ‘service improvement’ van IT-taken in termen van efficiëntie en kwaliteit door toevoegen van methoden, technieken, standaards en tooling, passend in de <klant> situatie.

Buiten de scope van dit project valt het beheer en onderhoud van de door het project opgeleverde producten. De overdracht van opgeleverde producten aan die leden van het B&O-team, die op basis van hun rol verantwoordelijk zijn voor het actueel houden van het betreffende product, valt wel binnen de scope van het project.

3.5 Randvoorwaarden & beperkingen

· Ondertekening meerjarencontract <klant> - <organisatie>/aangaan nieuwe SLA's

· Resultaten moeten passen in het accountplan <klant>

· Resultaten moeten passen binnen SLA 2000/SLA 2001

· Medewerking bij/instemming met professionaliseringsproject door <klant> 

· Motivatie medewerkers B&O team <klant>

· Beschikbaar krijgen/maken van de middelen (geld en tijd)

· Benodigde kennis binnen huidige organisatie aanwezig

· Prioriteit ten opzichte van andere projecten

· Ondersteuning door service line B&O

3.6 Relaties met andere projecten

· De professionaliseringsprojecten binnen andere B&O opdrachten

· De projecten voor off-site beheer en voor introductie onderhoudsfunctiepunten binnen andere B&O opdrachten

· Overige lopende projecten <klant>

4 Initiële Business Case

4.1 Missie B&O opdracht

De missie geeft het steeds na te streven ideaal aan. 

De B&O missie is:

We hebben een professioneel ingerichte omgeving voor een perfecte B&O dienstverlening naar klant en een optimaal financieel rendement. Deze dienstverlening wordt verricht door gemotiveerde medewerkers en draagt continu bij aan de kennisontwikkeling binnen <organisatie>.

Iets dichter bij:

Er wordt gestreefd naar een B&O opdracht waarbij de klantwaardering ruim voldoende is, het beheer en onderhoud kwalitatief en beheerst en efficiënt voor klant wordt uitgevoerd, waarbij op pragmatisch en doordachte wijze de ASL methode wordt toegepast. Dit met een goed financieel rendement voor <organisatie> en met medewerkers die met plezier deze B&O opdracht uitvoeren.

4.2 Omgevingschets B&O opdracht

· De B&O opdracht die <organisatie> uitvoert bij <klant> is gestart op <begindatum>. Inmiddels is de B&O opdracht 'op orde', d.w.z. de afspraken uit de SLA worden gehaald, de opdrachten worden gemiddeld gezien binnen het afgesproken budget uitgevoerd en de klanttevredenheid is terug op het gewenste peil.

· Vanwege het ontbreken van ervaringscijfers wordt beheer en onderhoud op nacalculatie uitgevoerd; per maand wordt een vooraf afgesproken bedrag in rekening gebracht en aan het eind van het jaar wordt een credit- of debetfactuur opgesteld waarmee het verschil tussen in rekening gebrachte en daadwerkelijk bestede uren wordt verrekend.

SWOT

Onderstaande is gebaseerd op de uitkomsten van een tijdens een 'benen-op-tafel' sessie van het B&O team bij <klant> uitgevoerde SWOT analyse.

Onderstaand een voorbeeld van een binnen een B&O-team uitgevoerde SWOT analyse. 

Sterkte (intern B&O team)

· <sterkte 1>

· <sterkte 2>

Zwakte (intern B&O team)

· <zwakte 1>

· <zwakte 2>

Kans (extern, <klant>)

· <kans 1>

· <kans 2>

Bedreiging (extern)

· <bedreiging 1>

· <bedreiging 2>

Onderstaand een voorbeeld van een binnen het B&O-team van <klant> uitgevoerde SWOT analyse. De SWOT is niet volledig overgenomen, omdat anders de klantsituatie te herkenbaar zou worden.

Sterkte (intern B&O team)

· Technische kennis/mentaliteit teamleden;

· Mensen buiten de B&O opdracht die kennis van de systemen hebben (als backup);

· Processen zijn goed ingericht (procesbeschrijvingen, werkinstructies, richtlijnen, checklists);

· Bij de inrichting van de B&O opdracht is al goed rekening gehouden met ASL methode en met aankomende professionalisering, waardoor nu een aantal criteria voor plateaus al op voorhand zijn bereikt; in een lopende organisatie is het moeilijker te veranderen.

Zwakte (intern B&O team)

· Onvoldoende materiekennis (bedrijfsprocessen klant);

· Teamleden zijn niet kritisch genoeg richting opdrachtgever;

· Structuur/architectuur systemen is slecht;

· Kwaliteit technische ontwerpen/technische documentatie;

· Interne communicatie/vastleggen binnen team gemaakte afspraken.

Kans (extern, <klant>)

· <Klant> wil zelf ook graag meer methodisch (ITIL/ASL/PRINCE2) werken;

· Sterke afname van FO-capaciteit binnen <klant> zou aangevuld kunnen worden door <organisatie>, al dan niet binnen B&O-team;

· Op dit moment veel technische problemen, waar we als vanuit B&O-team pro-actief op kunnen inspelen.

Bedreiging (extern)

· Ontbreken van beschrijvingen primaire processen klant/functionele specificaties huidige systemen/functionele ontwerpen huidige systemen en gebrek aan capaciteit om die achterstand goed te maken;

· Personele wisselingen/verloop binnen automatiseringsafdeling <klant>;

· Geringe mate waarin automatiseringsprocessen <klant> zijn geformaliseerd;

· Kwaliteit functioneel beheer/testteam.

Conclusie

· <conclusie 1>

· <conclusie 2>

4.3 Kritieke faalfactoren professionalisering B&O opdracht

· <kritieke faalfactor voor professionalisering 1>

· <kritieke faalfactor voor professionalisering 2>

· Aan de randvoorwaarden zoals in hoofdstuk 3 gedefinieerd wordt niet voldaan.

4.4 Kosten

De eenmalige kosten van het professionaliseringsplan zijn nader gespecificeerd in de projectplanning (zie paragraaf 6.5) en bedragen: f <bedrag>. 

4.5 Baten

De te verwachten baten van het professionaliseringsplan zijn:

· Een voor de klant professionele uitvoering van B&O opdracht (beheer, onderhoud op afgesproken systemen);

· Voor <klant> efficiënte B&O opdracht:

· Minder managementaandacht door <klant>:

· Rapportage;

· Escalatie aandacht;

· Minder functioneel beheer aandacht door <klant> voor releases, planningen en opdrachtsamenstelling;

· Voor <organisatie> efficiënte B&O opdracht:

· Minder OM inspanning voor:
· Rapportage en controle:
· 'Escalatie' naar <klant>;
· Betere sturing op in- en uitstroom;

· Meer mogelijkheden voor doorstroom over B&O opdrachten heen;
· Medewerkers uit andere teams herkennen de B&O omgeving en zijn voor wat betreft deze omgeving snel ingewerkt;

· Medewerkers uit dit team herkennen andere B&O omgevingen en zijn voor wat betreft die omgeving snel ingewerkt;

· Renderende opdracht.

5 Organisatiestructuur

Voor de duur van het project wordt een tijdelijke organisatie opgezet:
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Hierna worden de verantwoordelijkheden van de diverse betrokken groepen algemeen toegelicht.

	Corporate of programme management

	Namen
	Rol

	Directie <organisatie> 
	Opdrachtgever / Budgethouder


Corporate of programme management is verantwoordelijk voor de optimale inpassing van het project in het (ASL)programma en aansluiting bij de <organisatie> bedrijfsdoelstellingen.

	Project Board

	Namen
	Rol

	<naam>
	Business Executive (directie <organisatie>)

	<naam>
	Senior Supplier (kernteam B&O)

	<naam Beheer en Onderhoud-Team Trekker>
	Senior User (Onderhoud en Beheer-Team <klant>)


De project board is eindverantwoordelijk voor het overall eindresultaat van het project en voor het ter beschikking stellen van mensen en middelen. De project board komt formeel alleen bij elkaar voor het bespreken van faseplanningen en uitzonderingsrapportages. De project board rapporteert aan corporate/programme management.

De trekker van het Beheer en Onderhoud-Team is geen lid van de projectboard. De sturing is namelijk (B&O) inhoudelijk gericht. 

	Project Assurance

	Namen
	Rol

	<naam> 
	B&O consultant (kernteam B&O) 


Project Assurance is verantwoordelijk voor het monitoren van (kwaliteits)aspecten van het project en de opgeleverde producten, onafhankelijk van de Project Manager. Project Assurance vergewist zich ervan dat het project conform de afspraken wordt beheerst en uitgevoerd.  Project Assurance rapporteert aan de Project Board.

	Project Manager & Project Support

	Namen
	Rol

	<naam OM>
	Project Manager (opdrachtmanager <klant>)


De Project Manager krijgt van de Project Board de verantwoordelijkheid en bevoegdheid voor de dagelijkse gang van zaken in het project. De Project Manager kan beslissingen nemen binnen de grenzen zoals aangegeven door de Project Board (tolerantie). De belangrijkste verantwoordelijkheid van de Project Manager is het zekerstellen dat het project de gewenste producten oplevert, binnen tijd, binnen budget en volgens de afgesproken kwaliteit. De Project Manager rapporteert aan de Project Board.

	Teams

	Namen
	Rol

	<naam OM>
	B&O team <klant>

	<naam teamlid 1>
	B&O team <klant>

	<naam teamlid 2>
	B&O team <klant>

	<naam teamlid 3>
	B&O team <klant>

	nog in te vullen
	externe Quality Manager

	nog in te vullen
	Consultant ICT Metrics


De teamleden zijn verantwoordelijk voor het opleveren van producten volgens de specificaties zoals aangegeven door de Project Manager.

6 Initiële Projectplanning

De projectplanning geeft aan welke acties wanneer door wie worden ondernomen en wat de bijbehorende kosten zijn. Deze planning kan gedurende de loop van het project aangepast worden op basis van ervaringen in het project en nieuwe gegevens.

6.1 Randvoorwaarden

Aan de volgende randvoorwaarden dient te zijn voldaan om onderstaande planning te kunnen halen:

· Beschikbare tijd medewerkers B&O team;

· Beschikbaarheid benodigde maar niet binnen het team aanwezige expertise (ICT Metrics consultant, Quality Manager).

6.2 Externe afhankelijkheden

· Medewerking <klant>;

· Benodigde capaciteit <klant> voor uitvoering onderhoud (euro release);

· Ondersteuning vanuit kernteam B&O;

· Aanlevering van best practices vanuit andere B&O teams.

6.3 Product decompositie, beschrijvingen en stroomdiagram

De in hoofdstuk 3 beschreven producten worden beschouwd als atomaire producten en worden niet verder uitgesplitst.

6.4 Planning aannames

· Voorbereiding introductie onderhoudsfunctiepunten wordt uitgevoerd door een ICT Metrics consultant uit de service line consultancy;

· Vanuit kernteam B&O wordt ondersteuning geleverd die niet wordt doorbelast aan het project;

· Vanuit andere B&O teams kan voor een beperkte tijd een Quality Manager worden ingehuurd voor toetsing van een aantal producten.

Projectplanning

	Meetbaar doel
	Geplande

Startdata
	Geplande

Einddata
	Geplande
Uren
	Doorlooptijd

cumulatief

	Management Products
	
	
	24
	6 maanden

	Jaarbegroting 2000
	
	
	6
	2 weken

	Professionali-seringsplan
	
	
	20
	1 week

	Release- en projectplan
	
	
	24
	4 maanden

	In-, door- en uitstroomplan
	
	
	24
	4 maanden

	Overall- en inwerkdossiers
	
	
	160
	4 maanden

	Opdrachtfor-muleringen volgens ASL rollen
	
	
	72
	2 maanden

	Herziene proces-beschrijvingen
	
	
	96
	3 maanden

	Proces-beschrijving Service Level Management
	
	
	80
	3 maanden

	SLA 2001
	
	
	0 *)
	3 maanden

	Voorwaarden off-site beheer
	
	
	40
	4 maanden

	Voorwaarden onderhouds-functiepunt-analyse (OFPA)
	
	
	40
	4 maanden

	
	
	TOTAAL:
	862 uur
	7 maanden


*) hoewel de SLA 2001 wel is gedefinieerd als product van het project vanwege de relatie met de inrichting van het proces Service Level Management komen de uren niet ten laste van het professionaliseringsproject, omdat dit product ook zonder professionaliseringsproject opgeleverd moet worden en dus onderdeel uitmaakt van de lopende B&O opdracht.

6.5 Benodigde resources

	Meetbaar doel
	Wat
	Wie
	Globale vereiste

beschikbaarheid
	Tarief

	Management products
	Realisatie
	OM
	24
	<gem. kostprijs>

	Jaarbegroting 2000
	Realisatie
	OM
	6
	<gem. kostprijs>

	Professionali-seringsplan
	Realisatie
	OM
	12
	<gem. kostprijs>

	
	Input, Toetsing
	B&O-team, HRM, Beheer en Onderhoud-Team Trekker
	8
	<gem. kostprijs>

	Release- en projectplan
	Realisatie
	OM
	24
	<gem. kostprijs>

	
	Toetsing
	kernteam B&O
	
	*)

	In-, door- en uitstroomplan
	Realisatie
	OM, HRM
	24
	<gem. kostprijs>

	
	Toetsing
	kernteam B&O
	
	*)

	Overall- en inwerkdossiers
	Realisatie
	B&O-team
	144
	<gem. kostprijs>

	
	Toetsing
	externe Quality Manager
	16
	<gem. kostprijs>

	Opdrachtfor-muleringen volgens ASL rollen
	Voorbereiding
	OM, HRM
	24
	<gem. kostprijs>

	
	Realisatie
	B&O-team
	48
	<gem. kostprijs>

	Herziene proces-beschrijvingen
	Realisatie
	B&O-team
	96
	<gem. kostprijs>

	
	Toetsing
	kernteam B&O
	
	*)

	Proces-beschrijving Service Level Management
	Opleiding
	OM
	16
	<gem. kostprijs>

	
	Inrichting/ Realisatie
	OM
	64
	<gem. kostprijs>

	
	Toetsing
	kernteam B&O
	
	

	SLA 2001
	Realisatie
	OM
	
	

	Voorwaarden off-site beheer
	Realisatie
	B&O-team
	32
	<gem. kostprijs>

	
	Aanleveren best practices (interviews)
	Leden overige B&O teams
	8
	<gem. kostprijs>

	Voorwaarden onderhouds-functiepunt-analyse (OFPA)
	Onderzoek
	ICT Metrics Consultant
	40
	<kostprijs consultant>


*) Aan ondersteuning vanuit het kernteam service line Consultancy zijn geen uren/kosten gekoppeld

Standaard is bij tarief gekozen voor de in de jaarbegroting opgenomen gemiddelde kosten per medewerker per uur (afgerond), aangezien voor de meeste producten nog niet duidelijk is wie wat in welke mate gaat opleveren. 

6.6 Kosten

De eenmalige kosten voor de uitvoering van het project zijn gebaseerd op schattingen die zijn gemaakt aan de hand van beschrijvingen van de meetbare doelen:

	Meetbaar doel
	Wat


	Kosten

uren
	Overige kosten
	Totaal

	Management Products
	
	
	
	

	Jaarbegroting 2000
	
	
	
	

	Professionaliseringsplan
	
	
	
	

	Release- en projectplan
	
	
	
	

	In-, door- en uitstroomplan
	
	
	
	

	Overall- en inwerkdossiers
	
	
	
	

	Opdrachtformuleringen volgens ASL rollen
	
	
	
	

	Herziene procesbeschrijvingen
	
	
	
	

	Procesbeschrijving Service Level Management
	
	
	
	

	Voorwaarden offside beheer
	
	
	
	

	Voorwaarden onderhoudsfunctiepuntanalyse (OFPA)
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	€
	€  
	€


Hoewel opleidingskosten uiteindelijk niet rechtstreeks worden toegerekend aan het betreffende Beheer en Onderhoud-Team, zijn ze voor de volledigheid wel in bovenstaande kostenschatting meegenomen.

De jaarlijkse kosten (onderhoud, lopende kosten en consumables) zijn geschat op 96 manuur (tegen het huidige tarief €  <bedrag>).

7 Beheersingsmechanismen

Hierna wordt aangegeven welke mechanismen worden toegepast om te waarborgen dat het project beheersbaar blijft.

7.1 Toleranties

Tijdens de uitvoering van het project controleert de Project Manager regelmatig de voortgang. Indien de afwijking van de plannen naar verwachting groter is dan de afgesproken tolerantie, wordt daarover apart gerapporteerd aan de Project Board. De tolerantie op projectniveau is als volgt gedefinieerd:

· Doorlooptijd plus of min 10%;

· Kosten plus of min 10%.

Per meetbaar doel (fase) kunnen afwijkende toleranties worden opgenomen in de faseplanningen, afhankelijk van de omvang en impact van risico’s.

7.2 Voortgangsrapportage

Er zijn drie soorten voortgangsrapportages van de Project Manager aan de Project Board:

· Highlight Report (maandelijkse voortgangsrapportage, kwalitatief en kwantitatief);

· Exception Report (rapportage indien de tolerantie grenzen van het project of de fase in tijd en/of geld dreigen te worden overschreden);

· End Project Report (terugblik op project).

7.3 Tijd- en kostenrapportages

Om de Project Manager te voorzien van stuurinformatie en in staat te stellen voortgangsrapportages op te stellen is het noodzakelijk dat projectmedewerkers regelmatig de bestede tijd, de nog te besteden tijd en de verwachte opleverdatum van de diverse producten rapporteren.

7.4 Kwaliteitsrapportages

De verantwoordelijken voor kwaliteitscontrole rapporteren regelmatig aan de Project Manager over de voortgang en resultaten van kwaliteitscontroles, conform de daarvoor geldende procedures (zie Projecthandboek Prince 2). Om de effectiviteit van de kwaliteitscontroles vast te stellen, worden hierover statistieken verzameld, die in elk End Stage Report vermeld worden. Daarnaast kan Project Assurance apart aan de Project Board rapporteren over uitgevoerde kwaliteitsaudits.

7.5 Uitzonderingsprocedure (‘Management by Exception’)

De uitzonderingsprocedure treedt in werking als van een fase of van het project verwacht wordt dat het niet binnen de afgesproken tolerantiegrenzen ten aanzien van tijd en geld blijft. Zodra de Project Manager dit op basis van aangeleverde informatie verwacht, meldt de Project Manager dit in een Exception Report aan de Project Board. In onderling overleg wordt de aanleiding en oorzaak besproken. Daarna wordt besloten tot één van de volgende situaties:

· De Project Board treft maatregelen ter voorkoming/opheffing van de aanleiding;

· De Project Board besluit geen actie te nemen, omdat het denkt dat de over-schrijding van de tolerantie niet plaats zal vinden;

· De toleranties voor de fase worden verruimd;

· Er worden concessies gedaan ten aanzien van tijd, geld, kwaliteit of omvang van het op te leveren resultaat (bereik).

De eerste drie situaties worden vermeld in het eerstvolgende Highlight Report. De laatste situatie kan op verzoek van de Project Board leiden tot het opstellen van een Exception Plan met alternatieven voor de aanpak van het vervolg van het project en aangepaste planningen.

8 Projectrisico’s

De volgende tabel geeft een overzicht van de tot nu toe onderkende bedreigingen ten aanzien van het project met voorgestelde tegenmaatregelen, de kans van optreden en de mate van negatief effect op het project (aangegeven op een schaal van 1
 tot 5). De laatste kolom geeft het risico aan (kans*effect). Op deze wijze kan gefundeerd worden afgewogen welke bedreigingen de meeste aandacht of resources verdienen.

Tijdens het project wordt deze lijst voortdurend bijgehouden in een Logboek risico’s, met een uitgebreidere beschrijving van de risico’s. Toevoeging van bedreigingen of andere wijzigingen worden gemeld in het Highlight Report.

	Bedreiging
	Tegenmaatregel
	Kans
	Effect
	Risico

	Beschikbaarheid medewerkers
	Borgen aantal uur beschikbaar
	3
	5
	15

	Beschikbaarheid kennis
	Borgen aantal uur beschikbaar
	2
	4
	8

	Prioriteit
	Belang onderkennen en aangeven; commitment vragen
	2
	5
	10

	Euro
	Prioriteit
	3
	4
	12








� 1 = kleine kans of gering effect, 5 = grote kans of groot effect
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